Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym www.vankobieta.pl
dziatajgcym pod adresem https://vankobieta.pl. Sklep prowadzony jest przez osobe fizyczng
wykonujgcg dziatalnos¢ nierejestrowang zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa na terenie Polski
(Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcéw).

SPis TRESCI

§ 1 Definicje

§ 2 Kontakt ze sprzedawcyg

§ 3 Postanowienia ogoine

§ 4 Zasady sktadania zaméwien oraz umowa sprzedazy
§ 5 Ceny i metody ptatnosci

§ 6 Dostawa

§ 7 Prawo odstgpienia od umowy
§ 8 Reklamacje

§ 9 Ochrona danych osobowych
§ 10 Prawa autorskie i licencje

§ 11 Postanowienia koncowe

Zatacznik nr 1: Wz6r formularza odstgpienia od umowy.
Zalacznik nr 2: Wz6r formularza reklamacji towaru.

§1

1. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez osobe fizyczng prowadzacg dziatalnos¢
nierejestrowang zgodnie z ustawg Prawo przedsiebiorcow, z siedzibg w Skrybiczach 26¢, 15-606
poczta Biatystok, gmina Zabtuddw.

2. Sprzedawca — osoba fizyczna, wtascicielka i prowadzgca sklep internetowy Barbara Birycka.

3. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonuje zakupu lub zamierza ztozy¢
zamoéwienie w Sklepie.

4. Towar — rzecz ruchoma, produkty oferowane do sprzedazy w Sklepie.

5. VanNerka — nerka, mata torebka. Unikatowe dzieto autorskie tworzone z dbato$cig o indywidualny
charakter.

6. Zamowienie — o$swiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu umowy sprzedazy Towaru, sktadane za posrednictwem formularza
interaktywnego dostepnego w Sklepie, okreslajgce rodzaj i liczbe Towardw.

7. Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni wymienionych w art. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

8. Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy i
Sswiadczenia ustug dodatkowych w Sklepie.

9. Ustawa o prawach konsumenta — polska Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

10. Ustawa Prawo przedsiebiorcow — polska Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw.



§2

1. Adres pocztowy: 15-606 Skrybicze 26c¢, poczta Biatystok

2. Adres e-mail: vankobieta@gmail.com

3. Telefon: +48 720 450 888

4. Adres do zwrotu towaru (w przypadku odstgpienia od umowy): 15-606 Skrybicze 26¢, poczta
Biatystok

5. Adres do wystania reklamowanego towaru: 15-606 Skrybicze 26c¢, poczta Biatystok

6. Koszt potgczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Klienta wynika z
podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug
korzysta Klient.

§3

1. Sklep internetowy dostepny jest pod adresem www.vankobieta.pl i prowadzony jest przez Barbare
Birycka prowadzacg dziatalno$¢ nierejestrowang z adresem miejsca wykonywania dziatalnosci i
adresem do doreczen: 15-606 Skrybicze 26¢, adresem mail: vankobieta@gmail.com, numerem
telefonu: +48 720 450 888.

2. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Internetu na terenie Polski.

3. Klientem Sklepu moze by¢ wylgcznie petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna, lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

4. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do
Internetu, aktywnej poczty e-mail oraz przeglgdarki zasobéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie
stron internetowych.

5. Sklep jest prowadzony w ramach dziatalnosci nierejestrowanej, zgodnie z ustawg Prawo
przedsiebiorcéw, co oznacza, ze przychody sprzedawcy nie przekraczajg potowy minimalnego
wynagrodzenia w miesigcu.

6. Wszystkie Towary oferowane w Sklepie sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.

7. VanNerki tworzone sg z materiatdw i tkanin z rynku wtérnego w procesie upcyklingu.

8. Ceny widoczne na stronie Sklepu sg podane w polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatek VAT, jesli
Sprzedawca jest do tego zobowigzany.

9. Wszelkie tresci i informacje prezentowane na stronie Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisdw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

§4

1. Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane przez Sklep i oznaczone jako dostepne w chwili
skfadania Zaméwienia.



2. Zaméwienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, przez caty rok. Zamowienia sktadane w
soboty, niedziele lub swieta sg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

3. W celu zlozenia Zamoéwienia, Klient wybiera Towar dostepny w Sklepie, okres$la jego ilos¢, a
nastepnie postepuje zgodnie z instrukcjami zawartymi na stronie.

4. Po ztozeniu Zamodwienia, Klient otrzyma potwierdzenie przyjecia Zamowienia na podany adres e-
mail.

5. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia
Zamowienia.

6. Wypetnienie formularza Zaméwienia zakonczone poprzez wybor opcji ,Zamawiam i ptace” (lub innej
réwnoznacznej) oznacza ztozenie Zamoéwienia oraz wyrazenie przez Klienta woli zawarcia umowy
sprzedazy Towarow w liczbie i za cene oraz na warunkach okreslonych w Zamowieniu i Regulaminie
(oferta).

7. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia w przypadku:
- niekompletnego lub btednego formularza Zaméwienia,

- braku dostepnosci zaméwionego Towaru,

- innych uzasadnionych przyczyn.

8. Dowodem dokonania zakupu jest faktura, ktérg Klient otrzymuje drogg elektroniczng, wraz z
Towarem lub w oddzielnej przesytce. Klient upowaznia Sprzedawce do przesytania mu faktury drogg
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mailowy, chyba ze Klient wyraznie powiadomi
Sprzedawce o checi otrzymania jej w formie papierowe;j.

§5

1. Wszystkie ceny Towaréow podawane sg w walucie polskiej (PLN). Sklep, jako dziatalnosé
nierejestrowana, nie jest ptatnikiem VAT, chyba ze Sprzedawca przekroczy limit wymagajgcy rejestracji
jako podatnik VAT.

2. Sprzedawca ma prawo do zmiany cen Towardw, wprowadzania oraz wycofywania Towardw,
udzielania rabatéw na poszczegdlne Towary oraz przeprowadzania i odwotywania promocji. Zmiany
moga dotyczy¢ rowniez Towarow dodanych przez Klienta do koszyka — do chwili dokonania przez
Klienta wyboru opcji ,Zamawiam i ptace” (lub innej rbwnoznacznej).

3. Klient ma mozliwo$¢ wyboru jednej formy ptatnosci:
- ptatnos¢ za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych AutoPay, gdzie podmiotem
swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest AutoPay S.A.

4. Pfatnosci mozna dokonac za pomocg przelewu tradycyjnego, przelewu elektronicznego, kartg
pfatnicza lub kredytowa, ptatnoscig BLIK oraz za posrednictwem innych ptatnosci oferowanych przez
Serwis AutoPay S.A.

5. Ceny nie obejmujg kosztoéw dostawy oraz ewentualnych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Klienta sposobu ptatnosci. Koszt dostawy Towaru jest naliczany oddzielnie i podawany podczas
skfadania Zamdéwienia.

6. Klient dokonujacy zaptaty za posrednictwem elektronicznych systemow ptatnosci, powinien zaptacié¢
wszystkie koszty wynikajgce z Zamowienia w terminie 24 godzin od chwili zawarcia umowy sprzedazy,
okreslonej zgodnie z § 4 Regulaminu.

7. W przypadku nieuiszczenia zaptaty przez Klienta w terminie okreslonym w ust. 5 powyzej,
Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy bez wyznaczania Klientowi dodatkowego terminu do
zapfaty. Klient otrzyma w takim wypadku wiadomos¢ e-mail o anulowaniu Zaméwienia, co oznacza



odstgpienie od umowy przez Sprzedawce. Do skutkow odstgpienia przez Sprzedawce od umowy na
mocy niniejszego ustepu nie stosuje sie § 7.

§6

1. Informacje o kosztach dostawy sg uwidaczniane w formularzu Zaméwienia.
2. Dostawa Towarow realizowana jest na terytorium Polski.

3. Dostawa odbywa sie posrednictwem Paczkomatow InPost lub Poczty Polskiej lub firm kurierskich na
adres wskazany w formularzu Zamowienia. Wskazany przez Klienta adres dostawy towaru jest
miejscem spetnienia Swiadczenia przez Sprzedawce.

4. Termin dostawy wynosi od 1 do 7 dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatnosci na koncie
Sklepu, chyba ze przy opisie Towaru podano inny termin.

5. Koszt dostawy zalezy od wybranej formy dostawy oraz od wagi przesyiki i jest podawany podczas
skfadania Zamdwienia.

6. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia wynikajgce z dziatania InPostu, firm kurierskich
lub Poczty Polskiej.

§7

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zamoéwionego Towaru, bez podania przyczyny.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient musi poinformowac Sklep o swojej decyzji za
posrednictwem jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktdre moze przesta¢ pocztg
tradycyjng na adres wymieniony w § 2 ust. 1 Regulaminu lub drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany w § 2 ust. 2 Regulaminu.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, Klient zobowigzany jest do zwrotu Towaru na wtasny koszt na
adres wymieniony w § 2 ust. 4 w terminie 14 dni od dnia zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu.

4. Sklep zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zwréconego Towaru.

§8

1. Sklep jest zobowigzany do dostarczenia Towaru bez wad.

2. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia wad Towaru lub niezgodnosci z
umowg sprzedazy.

3. Przy skfadaniu reklamacji wymagane jest dotgczenie dokumentu sprzedazy bgdz jego kserokopii.
Reklamacje ztozone przez Klienta bez zatgczonego dokumentu sprzedazy nie beda rozpatrywane.

4. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres wymieniony w § 2 ust. 1 Regulaminu lub
elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 2 ust. 2 Regulaminu.



5. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta (imie i nazwisko lub petna nawa firmy oraz doktadny
adres), opis wady oraz zgdanie dotyczgce sposobu rozwigzania reklamacji.

6. Sklep rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania i poinformuje Klienta o dalszym
postepowaniu.

§9

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest wtasciciel Sklepu prowadzgcy dziatalnos¢
nierejestrowang wskazany w § 3 ust. 1 Regulaminu.

2. Dane osobowe Klientow sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji Zaméwienia i nie sg
przekazywane podmiotom trzecim, chyba ze jest to niezbedne do realizacji Zamoéwienia (np. firmom
kurierskim).

3. Klient ma prawo do wglgdu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania ich usunigcia.

4. Polityka ochrony danych osobowych Klientéw Sklepu dostepna jest pod adresem:
https://vankobieta.pl/polityka-prywatnosci.

§10

1. Wszystkie wzory nerek produkowanych przez Sprzedawce sg unikatowe i wykonywane w procesie
upcyklingu z materiatéw pochodzgcych z rynku wtérnego. Kazdy produkt jest tworzony z dbatoscig o
indywidualny charakter, co czyni go jedynym w swoim rodzaju. VanNerki sg dzietami autorskimi i
podlegajg ochronie zgodnie z przepisami prawa autorskiego.

2. Kazdy projekt, wzér oraz wyglad VanNerki stanowi wtasnosc intelektualng sklepu www.vankobieta.pl
i jest chroniony prawem autorskim. Jakiekolwiek kopiowanie, nasladowanie, reprodukcja lub
wykorzystywanie tych projektow bez pisemnej zgody Sprzedawcy jest zabronione.

3. Wszystkie teksty, opisy produktow, zdjecia, grafiki, logo, a takze inne materiaty dostepne na stronie
internetowej sklepu stanowig wtasno$¢ www.vankobieta.pl lub zostaty uzyte za zgodg odpowiednich
wiascicieli praw autorskich.

4. Kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub inne wykorzystanie tych materiatéw bez
pisemnej zgody Sprzedawcy jest zabronione, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych prawo wyraznie zezwala
na takie dziatanie (np. dozwolony uzytek osobisty).

5. Klient ma prawo do korzystania z zawarto$ci strony sklepu (tekstéw, zdjeé, grafik) wytgcznie w
zakresie osobistego uzytku, ktéry nie narusza przepisdw prawa autorskiego oraz niniejszego
regulaminu.

6. Wyjatek w kopiowaniu, rozpowszechnianiu lub innym wykorzystaniu dostepnych na stronie
www.vankobieta.pl materiatéw bez pisemnej zgody stanowi sytuacja, kiedy Klient chce opublikowaé
zdjecie zakupionej nerki w swoich mediach spotecznosciowych w celu recenzji Towaru lub reklamy czy
tez promociji Sklepu www.vankobieta.pl.

7. Jakiekolwiek dziatania naruszajgce prawa autorskie i inne prawa wiasnosci intelektualnej (w tym
wykorzystywanie wzoréw nerek do celéw komercyjnych bez pisemnej zgody) bedg podlegaty



odpowiedzialnosci cywilnej oraz mogg skutkowac¢ podjeciem krokéw prawnych, w tym dochodzeniem
roszczenh o odszkodowanie.

§ 11

1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 listopada 2024 roku.

2. Regulamin dostepny jest dla Klientow w wersji elektronicznej na stronie internetowej Sklepu
https://vankobieta.pl.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w terminie
wskazanym przez Sklep, nie krétszym niz 7 dni od dnia opublikowania zmienionego Regulaminu na
stronie.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
tym Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

5. W przypadku ewentualnego sporu z Klientem, zwigzanego z umowg zawartg za posrednictwem
Sklepu, sagdem wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Dziekuje za zaufanie i zycze udanych zakupéw w moim Sklepie!

to nie tylko sposéb na nadanie drugiego zycia starym jednoczesnie petnowartosciowym
materiatom i tkaninom, ale réwniez wazny aspekt zrownowazonej mody, ktory przyczynia sie do
ochrony $rodowiska.

- kazda stworzona przeze mnie nerka to unikalne dzieto sztuki uzytkowej. Projekt i nazwa
sg wynikiem kreatywnosci oraz prostych potrzeb, a wiec sg moim oryginalnym dzietem. Wszelkie prawa

zastrzezone.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Klient moze, ale nie musi
skorzystac:

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Barbara Birycka
15-606 Skrybicze 26¢, poczta Biatystok
adres e-mail: vankobieta@gmail.com

2 JBIMY(™) oottt e et e et et r e

niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
towardw(*):

............................................................. POdeS K“enta (_OW)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzér formularza reklamacji towaru, z ktérego Klient moze, ale nie musi skorzystac:

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku reklamaciji)

Miejscowos$¢, data

Barbara Birycka
15-606 Skrybicze 26¢, poczta Biatystok
adres e-mail: vankobieta@gmail.com

Imie i NAzWISKO KIIENta(-0W): .. ...eei e e e e eeae e

Doktadny adres KIenta(-0wW): «.......eueuieeieieieeeee et e e eeeas

Reklamacja Towaru

Zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie w dniu (data) ..........cooeieiiieiiiiiiaiiieaaan, Towar (nazwa
BOWEITU) et ettt ettt ettt e ettt e ettt et aeas jest niezgodny z umowsa.
NiezgodnoSE Z UMOWEG POIEJA NA (OPIS) + -+ eueutnninett ettt ettt e e nens
Brak zgodnosci z umowa zostat stwierdzony w dniu (data) .........oovveiiiiiiiiiii W zwigzku

z tym na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 43d) zgdam:

e wymiany towaru na nowy*

e nieodptatnej naprawy towaru*
e obnizenia ceny towaru*

e zwrotu pieniedzy*

e usuniecia wady towaru*

e inne zgodne z prawami konsumenta* (https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/)

Podpis Klienta(-0wW): .. .vvuiiii i cie i i e e

(*) Niepotrzebne skreslic.



